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UNITED TOURS iZMIR

Kullanim Kilavuzu ve API Entegrasyon Rehberi
Siirtiim 2.2 | 3 Ekim 2026

Bu kilavuz, United Tours Izmir B2B platformunda admin, iiriin saglayic1 ve satig acentasi olarak
yapilacak islemleri; rezervasyon, komisyon, tahsilat, taslak fatura, belge, s6zlesme, mailing ve
ScenaPrivate entegrasyonu ile birlikte aciklar.

Konu Kapsam
Web adresi https://unitedtoursizmir.com

Ana saglayic1 + Uriin saglayici acentalar + satis
acentalari

Platform modeli

Native PHP, MySQL/PDO, HTML5/CSS3/Bootstrap;

Teknoloji
exnoton cPanel uyumlu

Tur, cruise; satisa agildifinda konaklama ve

T k
Urun kapsami ucak/ulasim hizmetleri

1. Roller ve temel calisma modeli

UTT; iirtin saglayan acentalar ile satis yapan acentalar: ayni B2B aginda bulusturur. Rezervasyonun
satis yapan acentasi, kullanicinin oturumundan otomatik belirlenir; kullanici ayrica acenta se¢mez.

Rol Yetki ve kullanim

Acenta basvurulari, kullanicilar, turlar,
UTI Admin rezervasyonlar, tahsilatlar, faturalar, raporlar,
mailing ve entegrasyonlarin tamamini yonetir.

Kendi Urtinini paylasir; kontenjan, satis acentasi
Ana hizmet saglayici komisyonu ve ekstra hizmet komisyon politikasini
belirler.

Agik turlar goriir, online satig/rezervasyon
Satis acentasi olusturur ve yalnizca kendi satiglarini ile
komisyonlarin takip eder.

ScenaPrivate veya bagka bir saglayici sistemi; trin

Entegrasyon kaynagi
grasy ynas verisini UTI API standardiyla gonderir.

2. Giris liyelik ve acentalik basvurusu

Giris ekrani https://unitedtoursizmir.com/login.php adresindedir. Admin ve acenta kullanicilari ayni
ekrandan e-posta ve sifre ile giris yapar. Ilk giriste sifre degisikligi zorunlu tutulabilir.

Uye Ol baglantisi dogrudan satig yetkisi vermez. Bagvuru yonetici onayina diiser; onay sonrasinda
acenta ve kullanici hesabi olusturulur.
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Basvuru adim islem

1 Firma unvani, acenta adi, TURSAB numarasi, vergi
bilgileri, adres, yetkili, telefon ve e-posta girilir.

9 Evrak listesi ve Elektronik Acentalik S6zlesmesi
indirilir; sézlesme onaya verilir.

3 Onay; tarih ve sozlegme surumi ile bagvuru
kaydina iglenir.

" Admin, bagvuruyu inceleyip Onayla ve Hesab1 A¢
islemi ile hesab1 etkinlegstirir.

5 Gegici sifre ilk giriste degistirilir. Sifremi Unuttum

akis1 kayitli e-posta uizerinden ¢aligir.

3. Admin paneli

Admin paneli operasyonun merkezidir. Bekleyen bagvurular, satis ve tahsilat durumlari ile onay
bekleyen tirtinler diizenli kontrol edilmelidir.

Modil Admin islemi

Basvuruyu inceleme, ek evrak takibi, onay/ret,

Acentalar ve basvurular Co
kullanic1 olusturma ve yetki yonetimi.

Manuel girilen veya API ile gelen turlar1 denetleme,

Turlar ve onay kuyrugu .
ykuyrug satisa acma, kapatma ve komisyon ayarlari.

Bekleyen, onayli, beklemede, iptal veya ret

Rezervasyonlar e .
y kayitlarini gorintileme; belge tretme.

Odeme yéntemini/durumunu giincelleme, tahsil
Tahsilat ve fatura edilen-kalan tutarlarini kontrol etme, taslak
faturayl yazdirma veya PDF alma.

Kampanya taslagi hazirlama, alic1 segme/cikarma,

Mailin R o . .
8 test gonderimi ve toplu gonderim.

Saglayici endpointi, API anahtari, gelen tur havuzu

Entegrasyonlar . . .
grasy ve senkronizasyon islemleri.

4. Tur iriin ve komisyon yonetimi

Turlar manuel olarak ya da saglayic1 API entegrasyonu ile UTT’ye alinabilir. API ile gelen iiriinlerde
kaynak sistem, uirtin bilgisi bakimindan tek dogruluk kaynagidir.

e Her turda saglayici, satis acentasi komisyonu, UTI payl, satis durumu ve kontenjan kontrol edilir.

e ScenaPrivate kendi irtintiniin saglayicisi oldugunda UTI komisyonu otomatik %0’dir.

¢ Diger saglayicilarda UTI komisyonu yonetici kuralina gore en az %3 olabilir; acenta bu orani
dusiremez.

e Diisiik marjh veya kapal triinler, kaynak saglayici tarafindan UTI agina hig paylasilmayabilir.
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5. Rezervasyon ve online satis
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Ekstra hizmetlerin komisyona dahil edilip edilmeyecegi tirtin sahibi tarafindan belirlenir; satig

acentasi bu karar1 degistirmez.

Adim

Acentanin yapacagi islem

Turu acin ve Rezervasyon Yap / Online Satig
islemini baslatin.

Misteri iletisim bilgilerini, yetiskin-cocuk-bebek
adetlerini ve tiim yolcu bilgilerini eksiksiz girin.
GereKkli ekstra hizmetleri secin; sistem bu
hizmetlerin komisyon politikasini otomatik uygular.

Odeme yéntemi olarak havale/EFT, nakit veya
tanmimli karth 6deme segenegini igleyin.

Rezervasyon ve sgzlesme onaylarini tamamlayin;
sistem finansal 6zeti olusturur.

Zorunlu yolcu verileri; ad, soyad, dogum tarihi, uyruk, gerektiginde T.C. kimlik numarasi, pasaport
numarasl ve pasaport hitis tarihidir. Vize, oda/kabin, ucus ve diger tiriin tercihleri de dogru girilmelidir.

6. Yas konaklama ve ekstra hizmet kurallari

Kategori
Bebek
Cocuk

Yetigkin

Tur baslangic tarihindeki yas
0-1,99 yas
2-11,99 yas

12 yas ve uizeri

Sistem yas hesaplamasini rezervasyon giiniine gore degil, tur baglangic tarihine gére yapar. 1 yetiskin
ile seyahat eden ¢ocuk/bebek i¢in iirtiniin iki tam yetigkin fiyat kurali uygulanabilir; nihai fiyat irin

kosulundan alinir.

7. Odeme tahsilat ve taslak fatura

Vize, seyahat saglik sigortasi, iptal sigortasi ve i¢ hat baglanti ucusu ekstra hizmet olarak

tanimlanabilir.

Paket ekstra hizmet kaynakta tek kalemse, ayni hizmeti temsil eden 0 EUR tek yon satirlar:

rezervasyonda tekrar gosterilmez.

Rezervasyon édeme durumu Odenmedi, Kismi Odeme, Odendi veya Iade Edildi olarak takip edilir.
Odeme yoéntemi Havale/EFT, Nakit veya Kartli Odeme olabilir. Tahsilat kaydini giincelledikten sonra
taslak faturadaki Tahsil Edilen ve Kalan alanlar1 da kontrol edilmelidir: 6denmis bir satista kalan tutar

0,00 olmalidir.

Belge

Taslak fatura

Kullanim

UTI i¢i takip belgesidir. Yazdirilabilir veya PDF

United Tours {zmir Kullanim Kilavuzu ve API Entegrasyon Rehberi | v2.2



UNITED TOURS iZMiR | B2B TUR VE CRUISE AGI
indirilebilir. Resmi GIB faturas degildir.

Bu siiriimde GIB e-Arsiv Portali iizerinden manuel
kesilir. Resmi otomasyon, yetkili entegrator/uygun
teknik baglanti kuruldugunda ayrica devreye
alinacaktir.

Resmi e-Arsiv fatura

Rezervasyon sonrasl Uretilebilir; 6deme yontemi ve
Voucher ve sézlesme gerekli yolcu/irun bilgileri belgede yer alir. Hassas
kimlik ve pasaport numaralar: maskelenir.

8. Rezervasyon yonetimi ve belgeler

Rezervasyon durumlari Bekleyen, Onaylandi, Beklemede, Iptal Edildi ve Reddedildi olarak yonetilir.
Gergek kayitlarin silinmesi yerine iptal/ret durumu kullanilmahdir; kalici silme yalnizca test veya
deneme kayitlar i¢indir.

e Voucher: rezervasyon numarasi, tur, saglayici, satig acentasi, 6deme ve yolcu bilgilerini icerir;
yazdirilabilir/PDF alinabilir.

e Tur s6zlesmesi: taraflar, uiriin, iicret, 6deme, dahil-hari¢ hizmetler, iptal/degisiklik kosullar1 ve onay
kaydini igerir.

e Elektronik Acentalik S6zlesmesi: bagvuru asamasinda indirilir; E Acente bilgileri, tarih ve sdzlesme
onay1 kayit altina alinir.

9. Mailing kampanya yonetimi

UTI ana panelindeki mailing ekrani, tiye acentalarin kayith iletisim e-posta adreslerine yeni tur, fiyat
sirkiileri ve gtncel aksiyon duyurular: gondermek i¢indir. Bu yetki yalnizca yénetimde tutulur.

Sira islem

1 Konu, 6n metin, kampanya govdesi, buton yazisi ve
baglantis: girilir.

9 Al listesi segilir; gonderilmeyecek acentalar
listeden gikarilir.

3 Once test gonderimi ile icerik ve baglantilar kontrol
edilir.

4 GOnderim yapilir; hata/basar: kayitlar: takip edilir.

10. ScenaPrivate ve diger saglayici APl entegrasyonu

UTI; ScenaPrivate ve ileride sisteme katilacak diger acentalar i¢in ortak uti.tours.v1 veri modelini
kullanir. Saglayici sadece paylasmak istedigi tirtinleri gonderir; UTI kaynak sisteme geri yazmaz.

Kaynak ayari UTI etkisi
UTI agina paylas Tur API feedine dahil edilir.
Satis acentasi komisyonu Turun varsayilan satig acentasi komisyonunu
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belirler.

Kaynak kapasiteden UTI agina ayrilan satig kotasini

UTI kontenj
ontenjani belirler.

Secili alanlarin sonraki senkronizasyonda

Fiyat/program/kontenjan senkronizasyonu R .
yat/prog fk ) y guncellenmesini saglar.

extra_commission_enabled alani ile kaynaktan

Ekstra hizmet komisyonu .
gelir.

ScenaPrivate 6rnek endpointi: https://scenaprivate.com/wp-json/uti/vl/tours. Kimlik dogrulamada API
anahtar1 URL icinde degil X-UTI-Key HTTP baglifinda génderilir.

e Zorunlu/temel alanlar: external_id, title, tarih, para birimi, kontenjan, oda fiyatlari, program, dahil-
harig¢ hizmetler ve glincelleme zamana.

e Zengin veri alanlari: ulagim/ucgus, otel, bulugsma noktasi, rehber, ekstra hizmetler, vize/sigorta
servisleri, ana gorsel ve galeri.

e Ayni external_id ile gelen sonraki kayit mevcut turu giinceller; yeni bir tur yaratmaz.

11. Giivenlik ve operasyon kurallari

e Kullanic yetkileri rol ve acenta bazinda sinirlandirilir; acenta sadece kendi satiglarini gorur.

¢ Yazma islemlerinde CSRF kontroli; veritabani islemlerinde PDO prepared statement
kullanilmalidir.

e Kullanici ciktilar: giivenli sekilde filtrelenmeli; saglayicidan gelen HTML alanlari izinli igerik
listesiyle temizlenmelidir.

e API anahtarlar1 acik metin olarak paylasilmamali ve URL parametresine konulmamalidir.

¢ Kimlik/pasaport verileri i¢in rol bazli erisim, saklama ve silme politikasina uyulmalidir.

¢ Sistem loglar1 ve 6deme/onay kayitlar1 operasyon ve uyusmazlik takibi i¢in korunmahdir.

12. Guinliik kontrol listesi

¢ Bekleyen acenta bagvurularini, eksik evraklar: ve s6zlesme onaylarini kontrol edin.

¢ Yeniveya degisen turlarda fiyat, tarih, kontenjan, program ve komisyon bilgilerini kontrol edin.

e Bekleyen/kismi tahsilatlar1 gozden gecirin; 6dendi kaydinda kalan tutarin 0,00 oldugundan emin
olun.

e Taslak fatura, voucher ve sozlesme ciktilarinda musteri, 6deme ve tur bilgilerinin dogru oldugunu
dogrulayin.

¢ Mailing gondermeden once test e-postasi ve alic1 secimlerini kontrol edin.

¢ API senkronizasyonundan sonra Gelen Turlar havuzunu inceleyin; eksik Girtinleri satiga agmayin.

Sturim notu: v2.2, 3 Ekim 2026 itibariyla acentalik s6zlesmesi/evrak akisi, yonetici mailing, tahsilat-

taslak fatura kontrolleri ve UTI {irtin kapsamindaki konaklama ile u¢ak/ulasim hazirlifini icerecek

sekilde giincellenmistir.
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