UNITED TOURS iZMiR | B2B TUR VE CRUISE AGI

ELEKTRONIK ACENTALIK SOZLESMESI

United Tours Izmir B2B Tur ve Cruise Satig Ag1

Imza éncesi not: Bu metin United Tours Izmir B2B tur, cruise, konaklama ve ucak/ulasim satis agu icin hazirlannustir.
Asagidaki E Acente alanlart imza oncesinde eksiksiz doldurulur.

Taraf Bilgileri

SY Seyahat Yasam Turizm Organizasyon Sanayi ve

Ticaret Limited Sirketi

United Tours izmir markasi

Tuna Mahallesi 1690 Sokak No 48/202 Karsiyaka
Sistem Saglayic1 Izmir

Karsiyaka Vergi Dairesi | VKN 7840331322

MERSIS 0784033132200014 | KEP

syseyahat@hs01.kep.tr

TURSAB Belge No 10467

E ACENTE BILGIiLERI imza 6ncesinde doldurulacaktir.

Theari UDVAIL s

Acente Adi/Marka

TORSAB Belge No s

VergiDairesi/VergiNo | e

MERSIS No

Merkez Adresi e

Yetkili Kisi Ad Soyad /Unvan

Telefon | E-posta/KEP

SozlesmeTarihi | e

isbu Elektronik Acentalik Sézlesmesi (“Sozlesme”), yukarida bilgileri yer alan Sistem Saglayici ile E
Acente arasinda agagidaki kosullarla kurulmustur.
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Madde 1 - Tanimlar

e Platform: United Tours Izmir tarafindan igletilen B2B tur, cruise, rezervasyon, satis, operasyon ve
raporlama altyapisidir.

e Uriin: Platformda satisa agilmis paket tur, cruise, kabin, konaklama, transfer, vize, sigorta, ugak
bileti/ulagim ve benzeri seyahat hizmetleridir.

e Saglayict: Uriinii diizenleyen veya tedarik eden seyahat acentesi, cruise hatti, tasiyici, otel veya
diger uicincu taraftir.

e Yolcu: E Acente aracilifiyla Uriin satin alan son kullanici veya katiimcidir.

Madde 2 - Konu ve Hukuki Nitelik

Sozlesmenin konusu, Sistem Saglayicinin Platformu E Acentenin yurt ici ve yurt dig1 paket tur, cruise,
kabin, konaklama, transfer, vize, sigorta, ucak bileti/ulagim ve turla baglantili se¢ilmis ek hizmetlerinin
B2B satisinda kullanima a¢masi ile Taraflarin hak ve yikiumliliiklerinin belirlenmesidir. Ucak bileti ve
konaklama hizmetleri, ancak Platformda satisa ac¢ildig1 andan itibaren bu S6zlesme kapsamindadir. Bu
Sozlesme ortaklik, isci isveren, minhasir bayilik veya temsil iligkisi kurmaz. E Acente bagimsiz olarak
faaliyet gosterir. Sistem Saglayic1 ayni bolgede bagka acentelerle de ¢aligabilir.

E Acente, Sistem Saglayic1 adina Uriin kosullarini degistiremez, Platformda yer almayan hizmet veya
fiyat taahhtidiinde bulunamaz ve Sistem Saglayicinin 6nceden yazili onayl olmadan temsil yetkisi
varmis izlenimi yaratamaz.

Madde 3 - Uyelik, Kullanici Yetkisi ve Giivenlik

E Acente bagvuru belgelerini dogru ve giincel sunar. Sistem Saglayici gerekli inceleme sonucunda
uyeligi onaylayabilir, ek belge isteyebilir veya bagvuruyu reddedebilir. E Acente yonetici kullanicisi ile
tim alt kullanicilarin islem, yetki ve sifre givenliginden sorumludur. Yetkisiz erigim stiphesi derhal
bildirilir; Sistem Saglayici hesabi gecici olarak askiya alabilir. Platform loglar1 ve elektronik kayitlar,
mevzuatin izin verdigi 6l¢iide delil niteligindedir.

Madde 4 - Tur ve Cruise Uriinleri

E Acente, satistan 6nce programi, dahil ve hari¢ hizmetleri, kabin/oda tiiriinii, liman ve rota bilgilerini,
pasaport-vize kosullarini, yas/saghk kisitlarini ve 6zel sartlar: Yolcuya acik bi¢cimde bildirir. Cruise
urunlerinde gemi sirketi, liman, tasiyici ve Saglayici kosullary; kabin kategorisi, liman vergileri, servis
ucretleri, rota ve saat degisiklikleri ile online check-in kurallar:1 bakimindan uygulanir. Yolcu lehine
emredici mevzuat sakhidir.

Madde 5 - Fiyat, Kontenjan ve Rezervasyon

Platformdaki fiyatlar ve kontenjanlar anlik Saglayic1 kogsullarina baglidir. Kesin rezervasyon, ilgili
Uriiniin elektronik veya yazili onayiyla ve Uriin kosullarinda aksi belirtilmedikce bedelin tamaminin
tahsiliyle olusur. Depozito, opsiyon veya taksit imkani taninan Uriinlerde ilgili Platform kosullar1
uygulanir. E Acente; Yolcunun ad soyad, dogum tarihi, vatandaglik, T.C. kimlik numarasi
(gerektiginde), pasaport, iletisim, vize evraki, cinsiyet, oda/kabin yerlesimi, ucus ve diger tercih
bilgilerini dogru ve eksiksiz girmekle ytikimlidir. Opsiyon, 6deme, iptal ve degisiklik stireleri ilgili
Uriin satis kosullarina tabidir.
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Madde 6 - Komisyon, Tahsilat ve Faturalama

Komisyon, net fiyat, vade, limit, teminat, iade ve mahsup esaslar1 Uriin, Saglayic1 veya E Acente
bazinda Platformda ya da yazili ticari model ekinde belirlenir. Sistem Saglayici1 komisyon oranini iiriin,
doénem, kontenjan, piyasa ve satis hacmine gore giincelleyebilir; glincelleme ilgili yeni rezervasyonlar
icin Platformda duyuruldugu anda gecerlidir. E Acente, kesinlesen rezervasyonun net borcunu
belirtilen vade ve 6deme yOntemiyle dder.

Uriin veya ticari modelde farkli bir vade yazmiyorsa, E Acentenin komisyon hak edisi; ilgili hizmetin
tamamlanmasi veya cruise seyahatinin sona ermesi, bedelin tahsili ve komisyon faturasi ile gerekli
voucher/alindi belgelerinin sunulmasindan sonra, takip eden en ge¢ 14 is giinii icinde hesaplanir ve
Odenir. E Acentenin kendi getirdigi 6zel grup veya kurumsal organizasyonlarda komisyon ya da net
fiyat, teklif onayinda ayrica belirlenir. Taraflar kendi vergi, fatura, beyan ve kayit yiikiimliiliklerinden
sorumludur.

Odemeler Platformun kabul ettigi kartli 6deme, banka havalesi veya Sistem Saglayicinin yazili olarak
onayladig: diger yontemle yapilir. Nakit tahsilat ancak dnceden yazili yetkilendirme ile kabul edilir.
Temerrtit, iade riski, chargeback, siipheli islem veya teminat aciginda Sistem Saglayici yeni satis,
voucher veya hizmet teslimini durdurabilir.

Madde 7 - Yolcuya Karsi Bilgilendirme ve Belgeler

E Acente, yalnizca giincel ve onayli icerikle tanitim yapar; yaniltici fiyat, garanti, rota veya vize
beyaninda bulunmaz. Sosyal medya, internet sitesi ve diger tanitim mecralarinda Sistem Saglayiciya
ait unvan, marka, fiyat, gorsel ve iiriin bilgisini yaniltici bicimde degistiremez; yalnizca onayl
materyalleri kullanir. Yolcuya mevzuatin gerektirdigi on bilgilendirme, paket tur sézlesmesi, voucher,
O0deme belgesi, iptal kosulu ve aydinlatma metinlerini zamaninda sunar; onay kayitlarini saklar.
Voucher, makbuz, so6zlesme ve Platformun olusturdugu belgeler tizerinde Sistem Saglayicinin yazili
onay1 olmaksizin tahrifat veya ilave yapilamaz. Yolcu sikayet ve taleplerini gecikmeksizin Sistem
Saglayiciya aktarir.

Madde 8 - iptal, iade ve Miicbir Sebep

iptal, degisiklik, no-show, isim diizeltme, iade ve ceza kosullarinda ilgili Uriin satis kosullar1 ve
emredici mevzuat uygulanir. Savas, salgin, dogal afet, resmi makam karari, grev, liman/hava sahasi
kapanmasi, olumsuz hava kosullari, tasima iptali veya benzeri kontrol dis1 olaylarda Taraflarin
yukumlilikleri ilgili mevzuat ve Saglayici kosullarina gore degerlendirilir.

Madde 9 - Kisisel Veriler ve Gizlilik

Taraflar, isledikleri kisisel veriler bakimindan 6698 sayili1 Kanun ve ilgili mevzuata uyar. Somut isleme
faaliyetine gore veri sorumlusu, birlikte veri sorumlusu veya veri isleyen rolleri ayrica belirlenir;
gerekli hallerde veri igsleme ve yurt dis1 aktarim ek protokoli imzalanir. Taraflar ticari, finansal,
musteri, fiyat, kontenjan ve teknik bilgileri gizli tutar; bu yikimliiliik s6zlesmenin sona ermesinden
sonra bes yil devam eder.
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Madde 10 - Fikri Miilkiyet ve Marka

Platform, yazilim, icerik, veri, tasarim ve markalar tizerindeki haklar ilgili hak sahibine aittir. E Acente
bunlar yalnizca satig faaliyeti i¢in kullanabilir; tersine mithendislik, veri kazima, otomatik sorgu,
yetkisiz entegrasyon, icerik kopyalama veya yaniltict marka kullanimi yapamaz.

Madde 11 - Uyum, Denetim ve Askiya Alma

E Acente kendisine uygulanabilir seyahat acentalify, tiiketici, paket tur, ticari iletisim, kisisel veri,
O0deme, vergi ve yaptirim mevzuatina uygun hareket eder. Sistem Saglayici, uyum ve risk incelemesi
icin belge isteyebilir. Dolandiricilik stiphesi, yetkisiz kullanim, 6deme temerridd, yanlis tanitim veya
veri guvenligi riski halinde erigim gecici olarak askiya alinabilir.

E Acente, Platform araciifiyla 6grendigi musteri, talep, fiyat, kontenjan veya Saglayic1 baglantisini
Platformu devre dis1 birakarak ve Sistem Saglayicinin komisyon/hak edisini bertaraf edecek sekilde
dogrudan satisa donustiremez. Bu ihlalin makul emarelerle tespiti halinde Sistem Saglayici hesabi
askiya alabilir, s6zlesmeyi feshedebilir ve E Acentenin kusurundan dogan dogrudan zararlarini talep
edebilir.

Madde 12 - Sorumluluk ve Tazmin

Taraflar kendi kusurlarindan, yanlis beyanlarindan ve yetkisiz kullanicilarindan dogan dogrudan
zararlardan sorumludur. Sistem Saglayici, kendi kusuru bulunmadikca Saglayicy, cruise hatt, tasiyicy,
liman, otel veya resmi makam kararlarindan dogan zararlardan sorumlu degildir. Emredici
mevzuattan dogan sorumluluklar saklidir.

Yolcunun veya 6deme yapan kisinin karth igleme itiraz etmesi, islemi inkar etmesi ya da chargeback
olugmasi halinde E Acente, kendi satis ve bilgilendirme kusurundan kaynaklanan zarar, masraf,
komisyon, ceza ve iade tutarlarindan sorumludur. Sistem Saglayici talebini makul belgeyle bildirir; E
Acente, ihtilafsiz veya kesinlesmis tutar: derhal 6der ya da hak edisinden mahsup edilmesini kabul
eder.

Madde 13 - Siire ve Fesih

Sozlesme imza tarihinde yururlige girer, bir yil stireyle gecerlidir ve Taraflardan biri siirenin
bitiminden en az 30 giin 6nce yazil fesih bildiriminde bulunmadikc¢a birer yillik donemlerle uzar.
Taraflardan her biri, her durumda 30 giin 6nceden yazih bildirimle feshedebilir. Agir ihlal, sahtecilik,
veri ihlali, faaliyet izninin kaybi1 veya temerriidiin giderilmemesi halinde derhal fesih mimkindir.
Fesih, daha once kesinlesmis 6deme, iade, gizlilik, kisisel veri ve tazmin yukumlultiklerini ortadan
kaldirmaz.

Madde 14 - Bildirim ve Uyusmazhk

Taraflarin KEP, kayith e-posta ve tebligat adresleri gecerlidir. Platform, e-posta, KEP ve diger elektronik
iletisim kayitlar1 mevzuat cercevesinde delil olarak kullanilabilir. S6zlesmeye Tirk hukuku uygulanir;
ticari uyusmazliklarda izmir Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir. Emredici yetki kurallar1 saklidir.
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Madde 15 - Son Hiikiimler

Bu Sozlesme, bagvuru evrak listesi ve ticari model ekleriyle birlikte Taraflar arasindaki anlagmanin
bitininu olusturur. Yazili veya giivenli elektronik yontemle yapilan degisiklikler gecerlidir. Herhangi
bir hiikkmiin gecersizligi diger hiikiimlerin gecerliligini etkilemez.

Isbu Sézlesme 15 maddeden ibaret olup Taraflarca okunarak iki niisha olarak imzalanmustr.

SISTEM SAGLAYICI E ACENTE
Unvan: Unvan:

Yetkili Ad Soyad: Yetkili Ad Soyad:
Imza / Kage: Imza / Kage:
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